Manual para el Proveedor y su registro Proeza
de alta

1 Para Iniciar tu registro como proveedor, recibiras en tu correo electrénico una
invitacion con tu usuario y contrasefia para accesar al portal.

Da clic en el botdn "Login" para ir al portal o bien accede con la siguiente
URL:https://sp.proeza.app/login/

Proeza

Inicia tu registro como Proveedor

RFC: 123456789198

[Contrasena: |kenmizs
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https://sp.proeza.app/login/

2 Ingresa al portal con tu RFC y la contrasefia asignada en el correo de la invitacion.

Bienvenidos al Portal de Proveedores % Proeza

Aviso de Privacidad RFC/ TAXID
Cédigo de Conducta 123456789198
Linea de Transparencia PASSWORD

() Recuérdame
Recuperar login/contrasefia

3 Da clic en el botén de "Cambiar contrasefia",

1. Escribe tu actual contrasefia y la nueva.

% Proeza

Siguiente B Finalizar -
1 2 3 4 5
-
. 13 e m
Datos Laboral cumplimiento Fiscal Contabilidad
() He leido y acepto el aviso de privacidad
Tipo de proveedor Persona Moral
Razén Social * Proveedor 1 2
.gimen de Capital * SA DE CV 2
2
&t 1934c8700100 e
Contacto Proeza: gabrigla, com.mx
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Regresa al Registro de Informacion, lee el "Aviso de Privacidad" y confirma que lo

aceptas.

% Proeza

@ Salir = Observaciones [ Registro de informacién & Cambiar contraseiia

1 2
=
-
Datos Laboral

[ He leido y acepto el aviso de privacidad

Aviso de Privacidad

Tipo de proveedor

Razén Social *

.gimen de Capital *

5 Llenatus datos generales:

1. Raz6n Social

N

. Régimen de Capital

3. RFC

N

. Régimen Fiscal

Siguiente

Persona Moral

Proveedor 1

SADECV

192488700100

5. Descripcién de los servicios que ofreces

(9]

. Codigo Postal

% Proeza

B Finalizar =

Contacto Proeza: gabriela, I! Com,mx

Portal de proveedores

& Salir [ Registro de informacién @ Cambiar contrasena

He leido y acepto el aviso de privacidad

Aviso de Privacidad
Tipo de proveedor
Razén Social *
Régimen de Capital *
RFC*

Régimen Fiscal *

Breve descripcién de los bienes y/o servicios que se prestaran *

.dign Postal *

Made with Scribe - https://scribehow.com

Persona Moral

Proveedor 1

SA DECV

123456789198
601 - General de Ley Personas Morales

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

12345

Contacto Proeza: gabriela, I! Com,mx




6  Unavez que has llenado tus datos, da clic en el botén "siguiente".

% Proeza

Estado *

Ciudad *

Calle y Namero *
Colonia *

Contacto de proveedor *

Teléfono *

@ Cambiar contrasena

NUEVO LEON

MONTERREY

CALLE 1234

COLONIA

CONTACTO@PROVEEDOR1.COM

1234567891
Email * gabriela.morales@proeza.commx =
Sitio web visitar

Siguiente

Contacto Proeza: gabriela,

B Finalizar

com.mx

7

Para el apartado de Laboral, indica:

1. Si prestas un servicio especializado

2. Si estas registrado en REPSE.

Una vez que hayas respondido éstas preguntas, da clic en el botén "Siguiente"

para continuar llenando el apartado de Cumplimiento.

% Proeza

& Cambiar contrasena

Anterior Siguiente B Finalizar
@ 2 3 4 5
2 3
a i
Datos Laboral Cumplimiento
{Presta Servicio Especializado? T
;Esta registrado en REPSE? No
(Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas)
. Anterior B Finalizar
Contacto Proeza: gabriela, com.mx
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8 Dentro del apartado de Cumplimiento, asegurate de leer nuestro codigo de
conducta y comprometerte a cumplirlo

Portal de proveedores
%Pmu:a 123456 pL i

& Salir [ Registro de informacién @ Cambiar contrasena

Vivir conforme a nuestros valores es fundamental para la solidez de Grupo Proeza. Por esta razon, todas las relaciones que Grupo Proeza mantiene con sus partes relacionadas (clientes, proveedores,

&) y - g L

Cédigo de Conducta

% Acepto que he leido y comprendido el Cédigo de Conducta de Grupo Proeza y me comprometo a cumplirlo durante la relacién
comercial con Grupo Proeza o subsidiarias.

Cualquier violacion al Codigo de Conducta de Grupo Proeza del que tenga conocimiento durante la relacion comercial con Grupo Proeza, deberé denunciarla mediante la Linea de Transparencia, la cual
podré acceder en tedo momento mediante el siguiente link:

» )
éTienes alguna relacién familiar o de amistad con algan colaborador de Grupo Proeza o sus subsidiarias?

No ~
iPara la prestacién del servicio, se requiere de algan poder brindado por Grupo Proeza o sus subsidiarias, o bien, se realizaran actos en nombre y representacion de Grupo Proeza o algunas
de sus subsidiarias?

No ~

ANEXO A - Cuestionario Estandar de Auditoria

Contacto Proeza: gabriela, com,mx

9  Responde las preguntas relacionadas con casos de conflictos de interés y gestoria.

Portal de proveedores
% Proeza 123456

& Salir Observaciones [ Registro de informacién @ Cambiar contrasena

podré acceder en tede momento mediante el siguiente link: -
= :

éTienes afguna relacién familiar o de amistad con algan colaborador de Grupo Proeza o sus subsidiarias?

No ~
;Para la flestacién del servicio, se requiere de algiin poder brindado por Grupo Proeza o sus subsidiarias, o bien, se realizaran actos en nombre y representacion de Grupo Proeza o algunas
de sus sulfsidiarias?

No ~

4 ANEXO A - Cuestionario Estandar de Auditoria

Cuestionario Estandar de Auditoria El Cuestionario Estandar de Auditoria debe ser completado por cualquier Proveedor nuevo. Este formulario requiere
informacién corporativa y comercial genérica sobre los posibles Proveedores que es necesario para que la Compafiia
pueda evaluar a los Proveedores.

1. Razén Social Proveedor 1 SA DECV
1. Domicilio. CALLE 1234 Col. COLONIA, NUEVO LEON, MONTERREY CP. 12345
Teléfono 1234567891
. Sitio web .

Contacto Proeza: gabriela, com,mx
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10 Dentro del apartado de Cumplimiento responde a los requerimientos del
cuestionario estandar de Auditoria y adjunta los documentos solicitados

% Proeza

o Salir [ Registro de informacién @ Cambiar contrasena

4 ANEXO A - Cuestionario Estandar de Auditoria

El Cuestionario Estandar de Auditorfa debe ser completado por cualquier Proveedor nuevo. Este formulario requiere
informacién corporativa y comercial genérica sobre los posibles Proveedores que es necesario para que la Compaiiia
pueda evaluar a los Proveedores.

Cuestionario Estandar de Auditoria

1 Razén Social Proveedor 1 5A DE CV
CALLE 1234 Col. COLONIA, NUEVO LEON, MONTERREY CP. 12345

11. Domicilio.

1. Teléfono 1234567891

V. Sitio web
V. Nombre y correo del contacto principal. CONTACTO@PROVEEDOR1.COM (gabriela.morales@proeza.com.mx)

VI Por favor, proporcione una breve descripcion del giro de su |
negocio, historia y operaciones actuales *

1. Favor de indicar el objeto de la posible relacién juridica con la
mpaiiia *
] -

Contacto Proeza: gabriela, com,mx

11 Una vez que has ingresado los datos y adjuntado los documentos requeridos, da
clic en el botén "Siguiente".

% Proeza

& Salir [ Registro de informacién @ Cambiar contrasena

Nombre

| B Referencia 1
[ lrs Referencia 2
XIV. ;Ha sido el Proveedor acusado o estado bajo investigacion ya Mo ~
sea por autoridades penales o administrativas?
XV. ;Tiene conocimiento de que algan funcionario, consejero, No

accionista, o empleado del Proveedor, o un Familiar de cualquiera de
los mismos, es Funcionaric de Gobierno o se espera que se convierta
en Funcionario de Gobierno?

Si surespuesta es Si, por favor complete el Formulario B

. Anterior B Finalizar

Contacto Proeza: gabriela, com,mx
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12  En el apartado Fiscal indica:

1. La tasa de impuestos

2. Retenciones aplicables

3. Adjunta la opinién de cumplimiento 32 y tu constancia de situacion fiscal en

formato PDF.

Al terminar, da clic en el botdn "Siguiente".

% Proeza

acion
2
-

Datos Laboral

Tasa de impuestos (IVA)
Otras Retenciones

Opinién de cumplimiento 32 *

Constancia de situacion fiscal *

Made with Scribe - https://scribehow.com

& Cambiar contraseia

I3

Cumplimiento

16% S2

Sin Retencion - 0.000000% v

Seleccionar Archivo...

Formato PDF {Tamano maximo SMB)

Seleccionar Archivo...

Formato PDF (Tamaiio maximo 5MB)

Anterior Siguiente

$ -
= 1l
Fiscal Contabilidad
B Finalizar
Contacto Proeza: gabriela, 1! com.mx




13  Dentro del apartado de Contabilidad, ingresa:

1. Tus datos bancarios,
2. Moneda en que se emitira el pago
3. Adjunta la caratula de tu Estado de cuenta Bancario.

Una vez que hayas terminado, da clic en el botdn "Finalizar"

Portal de proveedores

% Proeza 123

o Salir & Registro de informacion & Cambiar contraseia

Datos Laboral Cumplimiento Fiscal Contabilidad
Banco * BANCO SA DE CV
Cuenta Bancaria * 1234567891
10 digitos
Cuenta Interbancaria CLABE * 123456789123456789
18 digitos
Moneda MXN ~
Caratula de estado de cuenta * Seleccionar Archivo.
Formato PDF (Tamario maximo S5MB)

B Finalizar

. Anterior

Contacto Proeza: gabriela, 1! com.mx

14  Posteriormente da clic en el botén "Iniciar proceso de revisién por Proeza"

roveedores

% Proeza

o Salir & Registro de informacion & Cambiar contraseia

Datos Laboral Cumplimiento Fiscal Contabilidad
Banco * BANCO SA DE CV
Cuenta Bancaria * 1234567891
10 digitos
Cuenta Interbancaria CLABE * 123456789123456789
18 digitos
Moneda MXN =
Caratula de estado de cuenta * Seleccionar Archivo..

Estado de Cuenta Bancario pdf

Formato PDF (Tamafio maximo 5MB)

. Anterior S WENEEET | @ Iniciar proceso de revision por Proeza

Contacto Proeza: gabriela, I! com,mx
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15 Por ultimo, confirma que deseas enviar tu informacién para que sea revisada por

Proeza dando clic en el botén "Aceptar".

eZa

& Cambiar contraseiia

2

;Confirma iniciar el proceso de revisién y validacién por parte de Proeza?
No podra modificar datos mientras se encuentre en proceso de revision.
Se enviara un correc en automatico si la solicitud fue aprobada o rechazada.

S s

Contacto Proeza: gabriela.morales@proeza.com.mx

16 Recibiras un aviso de que tu registro se envi6 con éxito, confirma de enterado
dando clic en el botén "Aceptar" nuevamente.

C:ﬁ Proeza

PR T | @ Cmbiar contasea

Datos Laboral

Banco *
Cuenta Bancaria *

Cuenta Interbancaria CLABE *

Meoneda

Caratula de estado de cuenta *

Made with Scribe - https://scribehow.com

Cumplimiento Fiscal Contabilidad

BANCO SA DECV

Registro enviado a revision con éxitol

+ Aceptar

MXN  ~

Seleccionar Archivo... E C B pf
Formato PDF (Tamafio maximo SMB)

@ Iniciar proceso de revision por Proeza

Anterior liente B Finalizar

Contacto Proeza: gabriela, COm.mx




17  Proveedor recibe correo notificacién con "Registro Rechazado"

Dar click en "Login" o ingresar directamente a la plataforma

[EXTERNAL] Proeza - Registro ( £ search | = a X

File Message Help

Repl o | [drn = SMark Unread K =
s m E :_) eply ey @] ol 5 & f;n ark Unrea ol a% o .l_J
o Manager el ~ - . N
2 Delete Archive | Reply Al Shareto | 2 ; — | Move o Assign 98 Categorize L= Immersive | Translate | Zoom Reply with Viva | Phish Alert
e Sfoward B | Teams Ham:Ena = v [~ | Policy~ M8 Follow Up v - < v Scheduling Poll | Insights Report
=] icy p 9 g P
Delete Respand Teams Quick Steps E] Mave Tags f Editing Language | Zoom Find Time Add-in Phish Alert i~
[EXTERNAL] Proeza - Registro rechazado
| <& y Al ‘| ans
PROEZA - Portal de proveedores <noreply@inube.mx> @ | O Reply | © ReplyAl | > Forverd || K
To Guadalupe de Jesus Medellin Mendez Wed 9/13/2023 4:52 PM

(&) if there are problems with how this message is displayed, dick here to view it in a web browser.

7/, Proeza =

Registro rechazado

Gracias por tu interés en ser proveedor de Proeza Corporativo.
Tu registro ha sido rechazado por el area Laboral.

Favor de ingresar a nuestro portal para revisar y atender las observaciones.

RFC: 123456789198
Nombre: Proveedor 1 SA DE CV
Area: Laboral

Tipo: Persona Moral

Acceso:

E P search » ~ § msem B
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Revise su bandeja de entrada, recibira correo de la observacién que debera
atender dentro de la herramienta:

18

Revisar area, descripcidn y vigencia para contestar la observacion.

B = [EXTERNAL] Proeza - O

File Message Help

Repl o | [drn = SMark Unread K =
s m = ?epy = _— EJ’] = A jol a% 3 _4_J
o Manager - - = z -
2 Delete Archive | Reply Al Shareto | oyl Move Assign 98 Categorize L= Immersive | Translate | Zoom Reply with Viva | Phish Alert
© = Forward 2 Teams sl = v [B~ | poliy~ M Followup~ | 3 ~ v v Scheduling Poll | Insights | Report
Delete Respand Teams Quick Steps [} Move Tags & Editing Langusge |~ Zoom Find Time Addin | Phish Alert A~

[EXTERNAL] Proeza - Observacion
©  © Reply | € ReplyAl | > Forward | | K

PROEZA - Portal de proveedores <noreply@inube.mx>
To Guadalupe de Jesus Medellin Mendez Wed 9/13/2023 4:52 PM
Ce Guadalupe de Jesus Medellin Mendez

(&) If there are problems with how this message is displayed, dlick here to view itin a web browser.

Observacion de Proeza

RFC: 123456789198

Nombre:  Proveedor 15A DE CV

I Area: Laboral I

psE

Descripcién: Adjuntar documento de registro REPSE, por la naturaleza del servicio es especializado.

Vigencia en
dias:

Fecha: 13/09/2023 04:52 PM

[esese: “
E L search gi y d O - e 11eeM B

J.

Made with Scribe - https://scribehow.com



19 Ingrese al Portal de Proveedores con su RFC y contrasefia

7 Login b3 + - ]

< C @ spproezaapp/login/ o 2 Y O &

Bienvenidos al Portal de Proveedores 7/, Proeza

Aviso de Privacidad RFC / TAX ID
Codigo de Conducta e ties s
Linea de Transparencia PASSWORD

) Remember me
Forgot your password?

P search ={ . q 3 ] x (n ] A @ ) wm gz £ e o120em B

20 Click en "Registro de informacién" para atender la observacion

% Portal de proveedores x  +

&« C & spproezaapp/menu/ o 2 Y O &

Portal de provee
123456789198

% Proeza

£ [ Registro de informacion & Cambiar contrasea

= -
= 4l - o
Laboral Cumplimiento Fiscal Contabilidad
(] ® ® ®
RECHAZADO EN REVISION EN REVISION EN REVISION
Observaciones &
Quick search - 0 =
Estatus e iz Vigencia en Fecha de
. Area Criterio Observacion i Fecha e
B x Ablamer e - REPSE Adjuntar documento de registro REPSE, por la naturaleza del 1 09/13/2023
servicio es especializado. 16:52:16

View 10 ~ o [Tto10f1]

Contacto Proeza: guadalupe
E P search

Made with Scribe - https://scribehow.com



21 Click en "Siguiente" para llegar al apartado del &rea que le realizé la observacién

v - 9
Portal de proveedores x + X

< C @ spproezaapp/menu/ o 2 Y O &

% Pro

[ Registro de informaxisn

& Cambiar contraseia

Breve descripcion de los bienes y/o servicios que se prestaran * DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR
#
Codigo Postal * 12345
Estado * NUEVO LEON
Ciudad * MONTERREY
Calle y Nimero * CALLE 1234
Colonia * COLONIA
Contacto de proveedor * CONTACTO@PROVEEDOR1.COM
Teléfono * 1234567891
Email * guadalupe.medellin@proeza.com.mx =
Sitio web visit

B Finalizar

E }3 Search

Made with Scribe - https://scribehow.com



22  Click ";Esta registrado en REPSE?" para atender la observacion

Portal de proveedores X + W = X

< C @ spproezaapp/menu/ o 2 Y O &

% Proeza 123456780198

@ Cambiar contraseiia

i= Obsenvaciones | @ Registro de informacion

Previous Siguiente B Finalizar

(/] 2 3 4 5
kX e 3

Datos Laboral Cumplimiento

Toda empresa que ofrezca servicios dentro de las instalaciones de sus clientes, cuyo personal es el principal elemento para prestar el servicio y que mantiene una permanencia constante en las
instalaciones de sus clientes, y que sus servicios no formen parte del objeto social ni de la actividad econémica preponderante de la beneficiaria, estan obligadas a registrarse ante el REPSE. Ejemplos:
empresas de limpieza, empresas de jardineria, empresas de remodelacion, empresas de mantenimiento, empresas de salud ocupacional, empresas de seguridad y vigilancia, empresas de sistemas,
empresas de capacitacion y asesoria, administrativos, agencias de promotores y demostradores.

¢Presta Servicio Especializado?

No
trado en REPSE?

No ~

(Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas)

Previous Siguiente B Finalizar

ntacto Proeza: guadaluy

E L Search

23  Click para realizar la carga del documento REPSE

Portal de proveedores x + v B X

&« C @ sp.proeza.app/menu/ o & L L

V/A Proeza

= Observaciones [ Registro de informacion & Cambiar contrasea

Previous Siguiente B Finalizar

(/] 2 3 4 5
a L

Datos Laboral Cumplimiento

Toda empresa que ofrezca servicios dentro de las instalaciones de sus clientes, cuyo personal es el principal elemento para prestar el servicio y que mantiene una permanencia constante en las
instalaciones de sus clientes, y que sus servicios no formen parte del objeto social ni de la actividad economica preponderante de la beneficiaria, estan obligadas a registrarse ante el REPSE. Ejemplos:
empresas de limpieza, empresas de jardineria, empresas de remodelacion, empresas de mantenimiento, empresas de salud ocupacional, empresas de seguridad y vigilancia, empresas de sistemas,
empresas de capacitacion y asesoria, administrativos, agencias de promotores y demostradores.

iPresta Servicio Especializado?
Siowv

¢Esta registrado en REPSE?
No v

(Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas)

Documento REPSE

Fil
Formato PDF (Tamano maximo SMB)

E }3 Search

Made with Scribe - https://scribehow.com
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24

Seleccione y cargue el documento correspondiente

Portal de proveedores

x +

< C @ spproezaapp/menu/

% Proeza

@ Cambiar contrasefia

Previous___Siauiente
& open

o - v 4 Search REPSE actualizado

5
Organize *  New folder i

B Finalizar
x
« Deskt.. » REPSE actualizado

= @
~ - £ .
@ OneDrive - Proeza S——
Datos = This PC &) Registro REPSE 9/6/2023 11:45 AM
¥ 3D Objects
B Desktop
& Documents
Toda empresa que ofrezca servicios dentro de las insf & Downloads ermanencia constante en las
instalaciones de sus clientes, y que sus servicios no fq registrarse ante el REPSE. Ejemplos:
empresas de limpieza, empresas de jardineria, empre d Music igilancia, empresas de sistemas,
empresas de capacitacion y asesoria, administrativos, T i
& Pictures
iPresta Servicio Especializado? B videos
St v

£ Windows (C:)
¢Esta registrado en REPSE?

¥ Network v o<
No w

>
(Registro de Prestadoras de Servicios Especializados

File name: Registro REPSE ‘
Documento REPSE

Formato PDF (Tamafio maximo 5MB)

E }3 Search

tacto Proez: uadalu

Made with Scribe - https://scribehow.com
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25 Valide que el documento este cargado en la herramienta

Portal de proveedores x +

< C @ spproezaapp/menu/ o 2 Y O &

Portal de prove
W, Proeza 123456789198

@ Cambiar contraseiia

i= Obsenvaciones | @ Registro de informacion

Previous Siguiente B Finalizar

(/] 2 3 4 5
s B

Datos Laboral Cumplimiento

Toda empresa que ofrezca servicios dentro de las instalaciones de sus clientes, cuyo personal es el principal elemento para prestar el servicio y que mantiene una permanencia constante en las
instalaciones de sus clientes, y que sus servicios no formen parte del objeto social ni de la actividad economica preponderante de la beneficiaria, estan obligadas a registrarse ante el REPSE. Ejemplos:
empresas de limpieza, empresas de jardineria, empresas de remodelacion, empresas de mantenimiento, empresas de salud ocupacional, empresas de seguridad y vigilancia, empresas de sistemas,
empresas de capacitacion y asesoria, administrativos, agencias de promotores y demostradores.

¢Presta Servicio Especializado?

Si v

¢Esta registrado en REPSE?
No ~

(Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas)

Documento REPSE

SelectFile.. [ pelete Registro REPSE pdf
Formato PDF (Tamafio méximo SMB)

ntacto Proeza: guadaluy

E L Search

26 Click en "Observaciones"

Portal de proveedores x  +

&« C @ spproezaapp/menu/ o 2 Y O &

% Proeza

& Cambiar contrasefia

Previous Siguiente B Finalizar

- e

Datos Laboral Cumplimiento

Toda empresa que ofrezca servicios dentro de las instalaciones de sus clientes, cuyo personal es el principal elemento para prestar el servicio y que mantiene una permanencia constante en las
instalaciones de sus clientes, y que sus servicios no formen parte del objeto social ni de la actividad economica preponderante de la beneficiaria, estan obligadas a registrarse ante el REPSE. Ejemplos:
empresas de limpieza, empresas de jardineria, empresas de remodelacion, empresas de mantenimiento, empresas de salud ocupacional, empresas de seguridad y vigilancia, empresas de sistemas,
empresas de capacitacion y asesoria, administrativos, agencias de promotores y demostradores.

iPresta Servicio Especializado?
Si o~
¢Esta registrado en REPSE?
No v
(Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas)

Documento REPSE

Selectfile.. (O pelete Registro REPSEpdf
Formata PDF (Tamafio maximo SMB)

ntacto Proeza: guadalu

E }3 Search

Made with Scribe - https://scribehow.com



27

Portal de proveedores x  +

< c

@ sp.proeza.app/menu/

% Proeza

Importante: dar click, en el combo para "Cerrar" la observacion

[ Registro de informacion & Cambiar contrasefia
= e P
Laboral Cumplimiento Fiscal
[x] @ ®
RECHAZADO EN REVISION EN REVISION
Observaciones
Quick search -0

Etne Area Criterio Observacion Vfgencia s
Proveedor dias

Adjuntar documento de registro REPSE, por la naturaleza del

B x Abierto v Laboral REPSE " el 1
servicio es especializado.
Abierto
View 10 v o

E }3 Search

Made with Scribe - https://scribehow.com

Contacto Proeza

il
Contabilidad

@ <
EN REVISION

Q

Fecha de

Fecha 3
cierre

09/13/2023
16:52:16

[to10f1]

17



28 Click en "Guardar"

17 portal de proveedores X -+ A = X

¢« - C @ spproezaapp/menu/ o 2 v O &

[ Registro de informacion & Cambiar contraseiia

= e < b
Laboral Cumplimiento Fiscal Contabilidad
(%) @ . e
RECHAZADO EN REVISION EN REVISION EN REVISION
Observaciones =
Quick search -0 o
Estatus o = Vigencia en Fecha de
Pr for Area Criterio Observacién dias Fecha cdiarre
Adjuntar documento de registro REPSE, por la naturaleza del 09/13/2023
B x Cerada e Latioral REPSE servicio es especializado. L 16:52:16

View 10 w o [1to10of1]

Contacto Proeza:

E L search

29 Click " OK" para realizar confirmacién de la observacién enviada exitosamente

7 Portal de proveedores x  + v = b4

& > C & spproezaapp/menu/ o~ 2w O &

jObservacion enviada exitosamente!

v OK

P search

Made with Scribe - https://scribehow.com



30 Revise su bandeja de entrada para revisar avance en su proceso con el area de
Cumplimiento

T L8

File Message Help

(] m E “JReply

& . — To Manager v
. Delte Archive Orepy Al 9 | g S | o = | Move
) —>forward B~ | Teams | Apps am =e M| -
Delete Respand Teams Apps Quick Steps ] Move

[EXTERNAL] Proeza - El proveedor solicita revisién / validacién de datos

E@';ﬁ

[EXTERNAL] Proeza - El proy

iRy | DJ,

PROEZA - Portal de proveedores <noreply@inube.mx>
To Cesar de inube; @ Natalia Trevino Ayala; @ Guadalupe de Jesus Medellin Mendez

(i) 1f there are problems with how this message is displayed, diick here to view itin a web browser.

% Proeza

Revision / Validacion de datos

RFC: 123456789198
Nombre: Proveedor 1 SA DE Cv

I Area: Cumplimiento I
Tipo: Persona Moral
Acceso:

E }3 Search

/ validacién de datos - M

% Q| @ |~

Editing | Immersive | Tanslate | Zoom Reply with Viva | Phish Alert
o v Scheduling Poll | Insights | Report
Language | Zoom Find Time Add-in Phish Alert

®  © Reply | % ReplyAll —> Forward [T

Wed 9/20/2023 12:12 PM

Made with Scribe - https://scribehow.com
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31

L ® v s [EXTERI 2 search
File Message Help
o (5] J] =1
o [ 5|0~ & o i = Ql B ©
% Reply Al (D~ > To Manager ~ o
Q. Delete Archive Shareto | All = Tearn Email = | Move Zoom Reply with Viva
© —> Forward £~ Teams Apps el A v [B~ Scheduling Poll | Insights
Delete Respond Teams Apps Quick Steps ] Move Language | Zoom Find Time Add-in
[EXTERNAL] Proeza - Observacion
@  Reply | % Replyall

PROEZA - Portal de proveedores <noreply@inube.mx>
To @ Guadalupe de Jesus Medellin Mendez
Ce @ Guadalupe de Jesus Medellin Mendez

(&) If there are problems with how this message is displayed, dlick here to view itin a web browser.

7/, Proeza

Observacion de Proeza

RFC: 123456789198

Nombre: Proveedor 1 SA DE CV

Area: Cumplimiento

Criterio: Yellow Flag

Descripcién: Favor de enviarnos opinion de cumplimiento positiva,
Vigencia en dias: 1

Fecha: 21/09/2023 02:10 PM

Acceso:

E L Search

32

Pueden exitir varios correos de observaciones para ser atendidas

(LRGN P Search
File Message Help
e [ O|0= B o 4 2 2 Q) @9
& . = To M -
- Delete Archive  Reply All 23 Share to Al ETU a:ag:r = Move T Tags | Editing | Immersive | Translate | Zoom Reply with Viva
o ~>Forward g~ | Teams | Apps SR =T = > B = 2 = w Scheduling Poll | Insights
Delete Respond Teams Apps Quick Steps [} Move Language | Zoom Find Time Add-in
[EXTERNAL] Proeza - Observacion
© € Reply | % Reply Al

PROEZA - Portal de proveedores <noreply@inube.mx>

@ To @ Guadalupe de Jesus Medellin Mendez

Ce @ Guadalupe de Jesus Medellin Mendez

(&) If there are problems with how this message is displayed, dick here to view itin a web browser

7/, Proeza

Observacion de Proeza

RFC: 123456789198

Nombre: Proveedor 1 SA DE CV

Area: Cumplimiento

Criterio: Cuestionario Estandar de Auditorfa
Descripcién: Aclarar pregunta IX.

Vigencia en dias: i

Fecha: 21/09/2023 02:11 PM

Acceso:

E }3 Search

Made with Scribe - https://scribehow.com

Revise su bandeja de entrada del correo electrénico para las observaciones del
area de Cumplimiento

=4

Phish Alert
Report

Phish Alert

= foward | | K| e

Thu 9/21/2023 2:10 PM

=]
Phish Alert
Report

Phish Alert

—> Forward

Thu 9/21/2023 2:11 PM

20



33 Registro Rechazado, dar click en "Login"

}3 Search
File Message Help
o I 5 |ow B | 635 R = 2| Q) @ |© &
4 . =2 To M ~| = : J
. Delte Archive Orepty Al (3 | ¢ 2| Al E: a:me‘r = | Move o Tags | Ediing | Immersive | Translate | Zoom Reply with Viva | Phish Alert
) > Forward Ej~ | Teams | Apps A =M =] v B~ Z = = - Scheduling Poll | Insights | Report
Delete Respond Teams Apps Quick Steps ] Move Language | Zoom Find Time Add-in Phish Alert A
[EXTERNAL] Proeza - Registro rechazado
4
PROEZA - Portal de proveedores <noreply@inube.mx> @ O reply | © Repiyal | > Forward | K
To © Guadalupe de Jesus Medellin Mendez Thu 9/21/2023 2:12 PM

(i) 1f there are problems with how this message is displayed, diick here to view itin a web browser.

% Proeza )

Registro rechazado

Gracias por tu interés en ser proveedor de Proeza Corporativo.
Tu registro ha sido rechazado por el area Legal.

Favor de ingresar a nuestro portal para revisar y atender las observaciones.

RFC: 123456789198
Nombre: Proveedor 1 SA DE CV
Area: Legal

Tipo: Persona Moral

Acceso:

E }3 Search

Made with Scribe - https://scribehow.com



34 Ingrese al Portal de Proveedores con su RFC y contrasefia

@ Search results for “politica sequr X ‘ @ weetrust - Firma Digital de Docu. X ‘ @ PCODHPOLODY Vacations_Policy X 7 Login X + = [ X
C @ sp.proezaapp/login/ e 2w 4 O &
Bienvenidos al Portal de Proveedores 7/, Proeza
Aviso de Privacidad RFC / TAX ID
Codigo de Conducta 123456789198
Linea de Transparencia PASSWORD
snenenenes @

Remember me
FEorgot your password?

L search =i € x ~ 8 P D NG 251eM R@
35 Click "Registro de informacion"
% Portal de proveedores x  + . a T
&« C & spproezaapp/menu/ 2 ¥ &L 0O &

% Proeza 1234567

#= Obsenvaciones ! Reg C ic & Cambiar contrasefia

& o < o
Laboral Cumplimiento Fiscal Contabilidad
[} ) ®
APROBADO RECHAZADO EN REVISION EN REVISION
v
Observaciones =
Quick search -0 Fs]
Estatees Area Criterio Observacién V}gencw - Fecha F_echa o
Proveedor dias cierre
> Adjuntar documento de registro REPSE, por la 09/13/2023 09/19/2023
= Eemads Laboral BERSS naturaleza del servicio es especializado. L 16:52:16 13:41:47
N - " Favor de enviarnos opinion de cumplimiento 09/21/2023
& Abierto Cumplimiento Yellow Flag posiiiva: 1 1410:19
;> Cuestionario Estandar 09/21/2023
r4 Abierto Cumplimiento i e Aclarar pregunta IX. 1 14:11:04

https://sp.proeza.app/menu/menu_form _php.php?sc item menu=btn 1&sc_..

E P search -

Contacto Proeza: guadalu

Made with Scribe - https://scribehow.com



36 Click para cargar el documento adicional solicitado

Portal de proveedores x  +

& C @& spproezaapp/menu/ & % 0O a

% Proeza

= Observaciones | [# Registro de informacion

Vivir conforme a nuestros valores es fundamental para la solidez de Grupo Proeza. Por esta razén, todas las relaciones que Grupo Proeza mantiene con sus partes relacionadas (clientes, proveedores,
asesores, instituciones financieras, gobierno y la comunidad en general), deben ir de acuerdo a nuestro Codigo de Conducta, el cual podra ser consultado a través del siguiente link:
dig

@ Cambiar contrasefia

& Acepto que he leido y comprendido el Cédigo de Conducta de Grupo Proeza y me comprometo a cumplirlo durante la relacién
comercial con Grupo Proeza o subsidiarias.

Cualguier violacién al Cédigo de Conducta de Grupo Proeza del que tenga conocimiento durante la relacidn comercial con Grupo Proeza, deberé denunciarla mediante la Linea de Transparencia, la cual
podré acceder en todo momento mediante el siguiente link:

- .
iTienes alguna relacién familiar o de amistad con algtin colaborador de Grupo Proeza o sus subsidiarias?

No ~

iPara la prestacion del servicio, se requiere de algin poder brindado por Grupo Proeza o sus subsidiarias, o bien, se realizaran actos en nombre y representacién de Grupo Proeza o algunas
de sus subsidiarias?

No =

Documentos adicionales

o ZIP (Tamafio maximo 15MB)

4 ANEXO A - Cuestionario Estandar de Auditoria

Cuestionario Estandar de Auditoria El Cuestionario Estandar de Auditoria debe ser completado por cualquier Proveedor nuevo. Este formulario requiere
informacién corporativa y comercial genérica sobre los posibles Proveedores que es necesario para que la Compariia
pueda evaluar a los Proveedores.

E }3 Search

Made with Scribe - https://scribehow.com



37 Una vez resuelta la observacion, en la pestafia "Observaciones" dar click en
"Cerrado"

Portal de proveedores X 7 ProezaNet X ‘ B oracle Fusion Cloud App! X | @ Conexion: Oracle Access | X | @ My Training | KnowBed X | + v = X

< C @ spproezaapp/menu/ o 2 Y O &

V/A Proeza

7= Obsenvaciones | [@ Registro de informacion

& Cambiar contrasefia

Observaciones =
ick search - D o
e Area Criterio Observacion V!gencla = Fecha F‘echa g
Proveedor dias cierre
3 Adjuntar documento de registro REPSE, por la 09/13/2023 09/19/2023
= Cerrado Laboral REPSE naturaleza del servicio es especializado. ! 16:52:16 13:41:47
. o Favor de enviarnos opinion de cumplimiento 09/21/2023
~
B x Cerrado Cumplimiento Yellow Flag R 1 14:10:19
" Cuestionario Estandar 09/21/2023
W ard .
A x Abierto Cumplimiento Aclarar pregunta IX 1 141108
Abierto
View 10 v o [1to30f3]

ntacto Proeza: guadaluy

E L Search "]

38 Dar click en guardar

Portal de proveedores X 7] ProezaNet X | [B] Oracle Fusion Cloud App! X | @ Conexion: Oracle Access | X | (@ My Training | KnowBed X | + N = X

&« C @ spproezaapp/menu/ o 2 Y O &

V/A Proeza

Observaciones e
Quick search -0 o
s Area Criterio Observacion V!gencla = Fecha F‘echa =
Proveedor dias cierre
3 A[UIII\[&I documento de :sf_]islm REPSE, por la 09/13/2023 09/19/2023
= Cerrado Laboral REPSE naturaleza del servicio es especializado. ! 16:52:16 13:41:47
. T Favor de enviarnos opinién de cumplimiento 09/21/2023
B_ x Cerrado v Cumplimiento Yellow Flag positiva 1 14:10:19
s row
. Cuestionario Estandar 09/21/2023
x ara .
B Cerrado v Cumplimiento ds Auditoita Aclarar pregunta IX. 1 14:11:04
View 10 v o [1to3o0f3]

E }3 Search

Made with Scribe - https://scribehow.com



39 Click " OK" para enviar las observaciones

# Portal de proveedores x ProezaNet x (=] Oracle Fusion Cloud App' X Conexitn: Oracle Access | X My Training | KnowBed
2

& > C @ spproezaapp/menu/

jObservacion enviada exitosamente!

v OK

Made with Scribe - https://scribehow.com

x| +

25



40 Dar click "Guardar"

‘J/g Portal de proveedores x % ProezaNet X ‘ E Oracle Fusion Cloud App' X | e Conexi6n: Oracle Access | X | @ My Training | KnowBed x | + ™ - X
¢« - C @ spproezaapp/menu/ o 2 v O &

i Proeza

ro de informacion & Cambiar contrasenia

Observaciones =
Quick search - 0 (%)
B Area Criterio Observacién Vigenciaen  fecha Eeues
R B SR el el
T3 Cerrado Cumplimiento Yellow Flag ;szcn‘t: ‘ie enviarnos opinion de cumplimiento " 01)‘9‘7'1201[,;29023
B % Cerrado v Cumplimiento g:zs:i;?;g: Estandar Aclarar pregunta IX. 1 ?3{1211:5023

View 10 v o [1to3of3]

Contacto Proeza: g

E L search |

41 Click " OK" para enviar la observacién

7 Portal de proveedores X 7] ProezaNet % | B Oracle Fusion Cloud App X | @ Conexin: Oracle Access | X | @ My Training | Knowged % | + v o X
& > C & spproezaapp/menu/ o~ 2w O &

jObservacion enviada exitosamente!

v OK

P search

Made with Scribe - https://scribehow.com



42 Click "salir"

Portal de proveedores X

ProezaNet

< C @ spproezaapp/menu/

% Proeza

X ‘ E Oracle Fusion Cloud App X | @ Conexion: Oracle Access | X | @ My Training | KnowBed

x| + v = X

Observaciones
Estatus
Proveedor
= Cerrado

[Z  Cerrado

[Z  Cemado

View 10 v

https://sp.proeza.app/menu/menu_form_php.php?sc_item_menu=

}3 Search

Area

Laboral

Cumplimiento

Cumplimiento

Criterio

REPSE

Yellow Flag

Cuestionario Estandar
de Auditoria

Made with Scribe - https://scribehow.com

@ Cambiar contrasefia

Quick search ~-p

Observacion

Adjuntar documento de registro REPSE, por la
naturaleza del servicio es especializado.

Favor de enviarnos opinion de cumplimiento
positiva

Aclarar pregunta IX

Vigencia en
dias

Fecha

09/13/2023
16:52:16

09/21/2023
14:10:19

09/21/2023
14:11:04

~
=
Fecha de
cierre
09/19/2023
13:41:47
[1to30f3]

27



Revisién de correo electrénico para el "Registro Rechazado" por Fiscal, dar click en
"Login" para ingresar al Portal

43

L By = [EXTERI m = =] X

File Message Help
o ] 0

s ] 3 |o= B o | Q) @ © &

% Reply All (D~ — To Manager v o — : J
Q. Delete Archive Py Shareto | All = Tearn Email = | Move Tags | Editing | Immersive | Translate | Zoom Reply with Viva | Phish Alert
© —forward C~ | Teams | Apps el i v [B~ = = = v Scheduling Poll | Insights Report

Delete Respond Teams Apps Quick Steps ] Move Language | Zoom Find Time Add-in Phish Alert A
[EXTERNAL] Proeza - Registro rechazado
@ S Reply | % ReplyAll —> Forward K |

PROEZA - Portal de proveedores <noreply@inube.mx>
To @ Guadalupe de Jesus Medellin Mendez

Tue 9/26/2023 3:27 PM

(&) if there are problems with how this message is displayed, dick here to view it in a web browser.

% Proeza

Registro rechazado

Gracias por tu interés en ser proveedor de Proeza Corporativo.

Tu registro ha sido rechazado por el area Fiscal.

Favor de ingresar a nuestro portal para revisar y atender las observaciones.

RFC: 123456789198
Nombre: Proveedor 1 SA DE CV
Area: Fiscal

Tipo: Persona Moral
Acceso:

E L Search

44

Revisién de correo electrénico para las Observaciones recibidas por el area Fiscal

R m - 8 X
File Message Help
o 0|0 || @ = [ Q| @ o
4 = > ToM ~ =3

- Delete Archive  Reply All 23 Share to Al ETU a:ag:r = | Move o Tags | Editing | Immersive | Translate | Zoom Reply with Viva | Phish Alert
o S forward L~ | Teams | Apps ST =T =l v [A~ = 2 = v Scheduling Poll | Insights Report

Delete Respond Teams Apps Quick Steps ] Move Language | Zoom Find Time Add-in Phish Alert ~
[EXTERNAL] Proeza - Observacion

© O Reply | € ReplyAll  —> Forward | K|t

PROEZA - Portal de proveedores <noreply@inube.mx>
To @ Guadalupe de Jesus Medellin Mendez
Ce ®@ Guadalupe de Jesus Medellin Mendez

(&) 1f there are problems with how this message is displayed, dick here to view itin a web browser

Tue 9/26/2023 3:26 PM

Observacion de Proeza

RFC: 123456789198

Nombre: Proveedor 1 SA DE CV

Area: Fiscal

Criterio: Constancia de Situacion Fiscal
Descripcién: Adjuntar CSF con fecha reciente

Vigencia en dias:
Fecha:

Acceso:

E }3 Search

il
26/09/2023 03:25 PM

ENG

537 PM

Made with Scribe - https://scribehow.com
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45

[EXTER!

File Message

F&UE_E

Help

Sreply (5| 2
% Reply All L~ @]

S\ . Delete Archive Share to
<) — Forward B~ Teams
Delete Respand Teams

[EXTERNAL] Proeza - Observacion

To @ Guadalupe de Jesus Medellin Mendez
Cc @ Guadalupe de Jesus Medellin Mendez

P Search

e r
—> To Manager ~ ol = :
= Move Tags Editing | Immersive
7 Team Email = R i ! Ly
B
Quick Steps ] Mave

PROEZA - Portal de proveedores <noreply@inube.mx>

(&) If there are problems with how this message is displayed, dlick here to view itin a web browser.

Observacion de Proeza

(2]
ax
Translate

v

Language

Cd | ©

Zoom Reply with Viva
Scheduling Poll | Insights

Zoom Find Time Add-in

@ <_) Reply «) Reply All

RFC: 123456789198

Nombre:  Proveedor 1 5A DE CV

Area: Fiscal

Criterio: Opinién de cumplimiento SAT 32

Descripcién: La opinién de cumplimiento muestra estatus Negativo, solicitar se aclare la situacion entre el Contribuyente y el SAT,

Vigencia en 1
dias:

Made with Scribe - https://scribehow.com

Revision de correo electronico para las Observaciones recibidas por el area Fiscal

Phish Alert
Report

Phish Alert

—* Forward |7

Tue 9/26/2023 3:26 PM

29



46 Click "Registro de informacion" para atender las observaciones

Portal de proveedores x +

< C @ spproezaapp/menu/ » % = 4 0 &

% Proeza 123456780198

7= Observaciones & Registro de informacion & Cambiar contrasefia

Observaciones =
Quick search -0 o
o Area Criterio Observacion Vlge'n ca Fecha F'echa L=
Proveedor en dias cierre
N Adjuntar documento de registro REPSE, por la 09/13/2023 09/19/2023
= Cerrado Laboral REPSE aturaleza del servicio es especializado, ! 16:52:16 13:41:47
N e ; : o e o - 09/21/2023 09/25/2023
3 Cerrado Cumplimiento  Yellow Flag Favor de enviarnos opinién de cumplimiento positiva 1 i ot e
= - Cuestionario Estandar o 09/21/2023 09/25/2023
T Cerrado Cumplimiento 1% e Aclarar pregunta IX 1 Jad it Toadin
Z  Avierto Fiscal comstancia de Adjuntar CSF con fecha reciente 1 025202
. La opinién de cumplimiento muestra estatus
&  Abierto Fiscal SEI’Y‘:‘:‘J:‘EL‘I'”” car3p  Negativo, solicita se aclare la situacion entre el 1 ?f;’f;g”;’;’”
ERLIS i Contribuyente y el SAT. - =

https://sp.proeza.app/menu/menu_form_php.php?sc_item_ment

E L Search "]

ntacto Proeza:

47 Avanzar al 4rea Fiscal para atender sus observaciones, botén "siguiente"

Portal de proveedores x + v B X

&« C @ spproezaapp/menu/ e ¥ = 4 0O &

V/A Proeza

= Observaciones [ Registro de informacion & Cambiar contrasea

REGISTRO DE INFORMACION

Previous Siguiente B Finalizar

o o o 4 5
a e <

Datos Laboral Cumplimiento Fiscal Contabilidad

E}

Tasa de impuestos (IVA) 16% d
Otras Retenciones Sin Retencion - 0.000000%
Opinion de cumplimiento 32 * select Fils 3 i
select e~ opinion de Cumplimiento 32(2).pof

Formato PDF (Tamafio maximo SMB)

Constancia de situacion fiscal * Select File...

ion fiscal(2), pdf

Formato PDF (Tamano maximo 5MEB)

E }3 Search

Made with Scribe - https://scribehow.com



48

Click "Select File" para reemplazar los documentos que le solicitan actualizados

Portal de proveedores x  +

< C @ spproezaaf

@ open

7 D, « & o « Deskt.. » Fiscal actualizados v | O Search Fiscal actualizados Portal de provee
%/ Proeza 123456789198
Organize = New folder

E - m o

Date modified

® Supplier Entry Pr & Name

@ OneDrive - Proeza &) CSF septiembre 2023

9/6/2023 11:45 AM
REGISTRO DE INFORMACION ™ This PC &) Opinion de Cumplimiento Positiva

9/6/2023 11:45 AM

¥ 3D Objects
B8 Desktop

& Documents
4 Downloads

o D Music

4 5
& Pictures

B videos

$
£ Windows (C)

s
v < >
Datos

B Finalizar

=]

Fiscal Contabilidad
File name: |Opinion de Cumplimento Positiva | | Todos los archivos ~

Tasa de impuestos (IVA)

T6% ~

Otras Retenciones Sin Retencion - 0.000000% v

Opinién de Cumplimienta 32(2)

Formato PDF (Tamano maximo 5MB)

Opinién de cumplimiento 32 *

Constancia de situacion fiscal * G e ion fiscal(2) et
Formato PDF (Tamafio maximo SMB)

E P Search ] g 4 »

Made with Scribe - https://scribehow.com 31



49 Click "Observaciones" para regresar a cerrarlas para su envio

Portal de proveedores X + W = X

&« C @ spproezaapp/menu/ 2w & 0O &

V/A Proe il ;34‘.«‘;

#= Obsenvaciones [ Registro de informa & Cambiar contrasefia

REGISTRO DE INFORMACION

Previous  Siguiente B Finalizar

o o o 4 5
a ae <

Datos Laboral Cumplimiento Fiscal Contabilidad

(=]

Tasa de impuestos (IVA) 16% ~
Otras Retenciones Sin Retencion - 0.000000% v
Opinién de cumplimiento 32 * Select File...

Opinion de Cumplimiento Positiva.pdf
Formato PDF (Tamano maximo SMB)

Constancia de situacién fiscal * Select File...

CSF septiembre 2023.pdf
Formato PDF (Tamano maximo 5MB)

ntacto Proeza: guadaluy

E L Search "]

50 Click en "Cerrado" para cambiar el estatus de la observacion

Portal de proveedores x + v B X

& C @ spproezaapp/menu/ e ¥ & 0O &

V/A Proeza

Observaciones e
Quick search -0 o
Estabe Area Criterio Observacion Vlge'n o Fecha F'echa 2
Proveedor en dias cierre
3 y Adjuntar documenta de registro REPSE, por la 09/13/2023 09/19/2023
e Cerpado aboeil PEERE naturaleza del servicio es especializado. 1 16:52:16 13:41:47
3 5 3 Favor de enviarnos opinion de cumplimiento 09/21/2023 09/25/2023
I Cerrado Cumplimientc  Yellow Flag positiva, 1 Fans ek
Cuestionario
3 - 09/21/2023 09/25/2023
= Cerrado Cumplimiento ;sutglrll(i'\:idr Aclarar pregunta IX. 1 Sy Tt
; N Constancia de . 09/26/2023
B x Cerrado v Fiscal Situacian Fiscal Adjuntar CSF con fecha reciente 1 152536
Opinion de La opinian de cumplimiento muestra estatus 09/26/2023
B x Ablerto v Fiscal cumplimiento SAT Negativo, solicitar se aclare la situacion entre el 1 e
ck) Famtribeninnta sl CAT 15:26:23 MRS
Abierto -

E }3 Search

Made with Scribe - https://scribehow.com
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51 Click en "Guardar"

Portal de proveedores x  +

&« C @ spproezaapp/menu/ 2w & 0 &

% Proeza

= Observaciones | [ Registro de informacion

@ Cambiar contrasefia

Observaciones =
Quick search - P o
s Area Criterio Observacion Vlge'n S Fecha F'echa £
Proveedor en dias cierre
> Adjuntar documento de registro REPSE, por la 09/13/2023 09/19/2023
= Cerrado Laboral REeE naturaleza del servicio es especializado. 1 16:52:16 13:41:47
> c_ > Favor de enviarnos opinion de cumplimiento 09/21/2023 09/25/2023
rq Cerrado Cumplimiento Yellow Flag positiva. 1 1410:19 17:4715
Cuestionario
3 - : 3 09/21/2023 09/25/2023
= Cerrado Cumplimiento :frj:i.‘:adp Aclarar pregunta IX. 1 T bl
N Constancia de . . " 09/26/2023
v E
B x Cerrado Fiscal Situaciin Fiscal Adjuntar CSF con fecha reciente | 15536
Opinion de La opinidn de cumplimiento muestra estatus 00/26/2023
B x Cerrado v Fiscal cumplimiento SAT Negativo, solicitar se aclare la situacion entre el | 1526:23
2 ~CAT ¥ T

Made with Scribe - https://scribehow.com



Click " OK" para comprobar que la observacion haya sido enviada exitosamente al
area para su revisidon

52

‘:/_z Portal de proveedores X -+

& - C @& spproezaapp/menu/

jObservacion enviada exitosamente!

v OK

L search

Revisar bandeja de correo electrénico, con la observacion enviada por el area de
Contabilidad para su atencion

53

P Search e (s}

File Messﬂe Help
s [ & 2= B | &6 Tv | &[] [2]] =] | 5% b (€ &

« . — To Manager = z
% Delete Archive 6 Reply All E Share to Al M E g_l = Move Tags Editing | Immersive | Translate Zoom Reply with Viva Phish Alert
forward O~ | Teams | Apps SR =T » B = 2 & w Scheduling Poll | Insights Report
Delete Respond Teams Apps Quick Steps & Move Language | Zoom Find Time Addin | phish alert i~

[EXTERNAL] Proeza - Observacion
® € Reply | % ReplyAll  —> Forward [ ]

PROEZA - Portal de proveedores <noreply@inube.mx>
Fri 9/29/2023 6:00 PM

To @ Guadalupe de Jesus Medellin Mendez
"~ Cc @ Guadalupe de Jesus Medellin Mendez
(&) If there are problems with how this message is displayed, dlick here to view it in a web browser.

7/, Proeza

Observacion de Proeza

:RFC: 123456789198

Nomb P dor 1 SA DE CV

Area: Contabilidad

(Criterio: Actualizacion de cuenta bancaria

IlJescrIpcidn: el estado de cuenta no contincide con la cuenta capturada
:Wgenda en dias: _1 |

Acceso:

E }3 Search

Made with Scribe - https://scribehow.com 34



54 Ingrese al Portal de Proveedores con su RFC y contraseiia

# Login X  + / = (] X

<« C @ spproezaapp/login/ o 2 % O a

Bienvenidos al Portal de Proveedores % Proeza
Aviso de Privacidad RFC / TAX ID

Codigo de Conducta 123456789198

Linea de Transparencia PASSWORD

@

I

) Recuérdame
Recuperar login/contrasefia

R search 5 om 9 € . ; PO o

o
|}

7 P eoarM BB

Made with Scribe - https://scribehow.com



55 Click "Registro de informacion" para atender las observaciones enviadas

Portal de proveedores x +

& C @& spproezaapp/menu/ & % 0O &

V/A Proeza

7= Observaciones | [ Registro de inform: & Cambiar contrasefia

Observaciones =
-
e Arca Criterio Obsarvacisn gecel Focha pchede
Proveedor en dias cierre
o 5 3 " q . q . 21/09/2023 25/09/2023
ry Cerrada Cumplimiento  Yellow Flag Favor de enviarnos opinién de cumplimiento positiva. 1 s Tt
N = = Cuestionario Estandar 21/09/2023 25/09/2023
4 Cerrado Cumplimiento deniiditors Aclarar pregunta IX. 1 14:11:04 174721
o . Constancia de . . 26/09/2023 27/09/2023
ry Cerrado Fiscal Situacide Fiscal Adjuntar CSF con fecha reciente 1 15:25:36 111212
i La opinion de cumplimiento muestra estatus
@  Cemado Fascl Opinian de Nacpittus, solizitir sa adlare lasitaaéion ent el 1 20/05/2023 211032025
cumplimiento SAT 32 . 15:26:23 11:12:25
Contribuyente v el SAT.
—
;> . " Actualizacion de el estado de cuenta no contincide con la cuenta 29/09/2023
= Ablerto Contabilidad cuenta bancaria capturada 1 17:59:53

Ver 10 v o [1a6de6]

https://sp.proeza.app/menu/menu_form_php.php?sc_item_menu=btn_1&isc_...

E L Search "]

Contacto Proeza: guadaluj roeza.co

56 Click en botén "Siguiente" hasta llegar a Contabilidad para atender su observacion

Portal de proveedores x + v B X

&« C @ spproeza.app/menu/ 2 W% O &

Portal de proveedores
V/A Proeza 123456789198

@ sal @ Fegistr deinformac & Combiar contrasefa

REGISTF E INFORMACION

Anterior B Finalizar

o o o L] 5
a e <

Datos Laboral Cumplimiento Fiscal Contabilidad

=]

Banco * BANCO SA DECV
Cuenta Bancaria * 1234567891
10 digitos
Cuenta Interbancaria CLABE * 12345678912345678¢
18 digitos
Moneda MXN ~

Caratula de estado de cuenta *

E }3 Search ﬂ

Seleccionar Archivo...

tacto Proeza: guadalu

Made with Scribe - https://scribehow.com



57 Proceda a cargar el documento actualizado que le solicitan en la observacion

Portal de proveedores x  + f

& C @& spproezaapp/menu/ & % 0O a

% Proeza
m « * 1 « Desk.. » Contabilidad Actu... v O £ Search Contabilidad Actualiz...
Organize ~  New folder E- m @ =
o © Supplier Entry P Name Date modified o 5
@ OneDrive - Proez] i:] Estado de Cuenta Actualizado 9/6/2023 11:45 AM
. s o
= This PC yiTk
¥ 3D Objects - =
Data ™ g peskiop Fiscal Contabilidad
& Documents
¥ Downloads
Banco * J Music
& Pictures
Cuenta Bancarig B videos
. Windows (C)
v < >
Cuenta Interban
File name: (CUCA CUFIN Proyecto comentarios per ~ |  Todos los archivos ~
en Cancel
Moneda =
Caratula de estado de cuenta *
Anterior B Finalizar

acto Proeza: guadalu

E £ search ﬁ

Made with Scribe - https://scribehow.com 37



58 Vvalide que el documento haya sido reemplazado y de click en "Finalizar"

Portal de proveedores x =+

< C @ spproezaapp/menu/ 2 % O a
V/Al’mc:a

i e ——

o @ o @ s
& e <

Datos Laboral Cumplimiento Fiscal Contabilidad

& Cambiar contrasefia

)

Banco * BANCO SA DE CV
Cuenta Bancaria * 1234567891
10 digitos
Cuenta Interbancaria CLABE * 12345678912345678¢
18 digitos
Moneda MXN
Caratula de estado de cuenta * Seleccionar Archivo...

Estado de Cuenta Actualizado.pdf
Formato PDF (Tamano maximo 5MB)

Anterior
Guard.

Contacto Proeza: guadaluj

E L Search "]

59 Proceda a dar click en "Observaciones"

Portal de proveedores x  +

B
hd
[m]
)

&« C @ spproezaapp/menu/

Portal de proveedores

V/A Proeza 12345

& Cambiar contrasefia

@ o o @ 5

$ —
& oIa L4 FITs
Datos Laboral Cumplimiento Fiscal Contabilidad
Banco * BANCO SA DE CV
Cuenta Bancaria * 1234567891
10 digitos
Cuenta Interbancaria CLABE * 12345678912345678¢
18 digitos
Moneda MXN -~
Caratula de estado de cuenta * Seleccionar Archivo. . pdf
- c
Formato PDF (Tamafio maximo SMB)
Anterior B Finalizar
Contacto Proeza: guadaluy, 0

https://sp.proeza.app/menu/menu_form _php.php?sc item menu=btn B&sc

E }3 Search ﬂ

Made with Scribe - https://scribehow.com
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60

Portal de proveedores x  +

< C @ spproezaapp/menu/

% Proeza

Click en "Lapiz" para abrir las observaciones y poder proceder a "Cerrar"

voo- X

Portal de pro
1234567

[ Registro de informacién

Observaciones

Etats Area Criterio
Proveedor
[  Cerrado Cumplimiento  Yellow Fla
P! o
N = = Cuestionario Estandar
# a o
(1 Cerrado Cumplimiento deinditsrs
3 . Constancia de
4 Cerrado Flscal Situacion Fiscal
> - Opinion de
4 a &
= Cermado Flscal cumplimiento SAT 32
= Ablerto Contabilidad Acluszadonde
cuenta bancaria
Ver 10 v

Made with Scribe - https://scribehow.com

@ Cambiar contrasefia

Observacion

Favor de enviarnos opinion de cumplimiento positiva.

Aclarar pregunta IX.

Adjuntar CSF con fecha reciente

La opinion de cumplimiento muestra estatus
Negativo, solicitar se aclare la situacion entre el
Contribuyente y el SAT.

el estado de cuenta no contincide con la cuenta
capturada

Vigencia
en dias

1

Fecha

21/09/2023
1410:19

21/09/2023
1411:04

26/09/2023
15:25:36

26/09/2023
15:26:23

29/09/2023
17:59:53

tacto Proeza

Fecha de

cierre

25/09/2023
174715

25/09/2023
174721

27/09/2023
111212

27/09/2023
111225

[1a6de6]

39



61 Click "Cerrado" para la observacién

Portal de proveedores

< c

V/A Proeza

x

+

@ sp.proeza.app/menu/

Portal de proveedores

Observaciones
Proveedor 12
= Cerrado Cumplimiento
= Cerrado Cumplimiento
= Cerrado Fiscal
= Cerrado Fiscal
B x Abierto v Contabilidad
Ver 10 v

E L Search

62 Click en "Guardar"

Portal de proveedores

<« c

V/A Proeza

x

+

@ sp.proeza.app/menu/

Criterio

Yellow Flag

Cuestionario
Estandar de
Auditoria

Constancia de
Situacion Fiscal

Opinion de
cumplimiento SAT
32

Actualizacion de
cuenta bancaria

& Cambiar contraseiia

Observacion

Favor de enviarnos opinion de cumplimiento
positiva.

Aclarar pregunta IX.

Adjuntar CSF con fecha reciente

La opinion de cumplimiento muestra estatus
Negativo, solicitar se aclare la situacion entre el
Contribuyente y el SAT.

el estado de cuenta no contincide con la cuenta
capturada

Vigencia
en dias

1

-
Fecha F-echa de
cierre
21/09/2023 25/09/2023
14:10:19 17:47:15
21/09/2023 25/09/2023
14:11.04 174121
26/09/2023 27/09/2023
15:25:36 111212
26/09/2023 27/09/2023
15:26:23 11:12:25
29/09/2023
17:59:53
[Tabded]
Contacto Proeza: guadaluy, roeza.co

o

Observaciones
Estatus
Proveedor
= Cerrado
rd Cerrado
= Cerrado
= Cerrado
B x Cerrado
Ver 10 v

E }3 Search

~

@ Registro de inform:

Area

Cumplimiento

Cumplimiento

Fiscal

Fiscal

Contabilidad

Criterio

Yellow Flag

Cuestionario
Estandar de
Auditoria

Constancia de
Situacion Fiscal

Opinion de
cumplimiento SAT
32

Actualizacion de
cuenta bancaria

Made with Scribe - https://scribehow.com

& Cambiar contrasefia

Observacién

Favor de enviarnos opinion de cumplimiento
positiva.

Aclarar pregunta IX.

Adjuntar CSF con fecha reciente

La opinién de cumplimiento muestra estatus
Negativo, solicitar se aclare la situacion entre el
Contribuyente y el SAT.

el estado de cuenta no contincide con la cuenta
capturada

Vigencia
en dias

1

Fecha

21/09/2023
14:10:19

21/09/2023
14:11.04

26/09/2023
15:25:36

26/09/2023
15:26:23

29/09/2023
17:59:53

Fecha de
cierre

25/09/2023
174715

25/09/2023
174721

27/09/2023
111202

27/09/2023
11:12:25

[1a6deb]

tacto Proeza: guadalu

40



63 Click " Aceptar" para confirmar que la observacion haya sido enviada

exitosamente
17 Portal de proveedores x v = x
¢« - C @ spproezaapp/menu/ e % 0O &

jObservacion enviada exitosamente!

" Aceptar

Made with Scribe - https://scribehow.com
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64 Click "Salir", y usted ha concluido con la atencion oportuna de cada una de las
areas involucradas en su proceso de Alta.

iFelicidades! Recibira un correo de notificacién automatica con la confirmacién de
su Alta exitosa, y partiendo de la anterior, el drea de Contabilidad Proeza cuenta
con 16 horas laborales para realizar su Alta en el ERP de la Compafiia.

Usted estara recibiendo un correo con su Usuario y Contrasefia del Buz6n de
Proveedores, donde podra realizar la carga de sus facturas y archivos .xml para
programacion de pago.

iBienvenido a PROEZA!

Portal de proveedores x

2L

< C @ spproezaapp/menu/

% Proeza

= Observaciones

Observaciones

Z

&

&

s

&

Ver 10 v

https://sp.proeza.app/menu/menu_form _php.php?sc item menu=btn 2&sc ..

£ search

Estatus
Proveedor

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

[ Registro de informacién

Area

Cumplimiento

Cumplimiento

Fiscal

Fiscal

Contabilidad

Criterio

Yellow Flag

Cuestionario
Estandar de
Auditoria

Constancia de
Situacion Fiscal

Opinion de
cumplimiento SAT
32

Actualizacion de
cuenta bancaria

Made with Scribe - https://scribehow.com

& Cambiar contrasefia

Observacion
Favor de enviamos opinion de cumplimiento

positiva.

Aclarar pregunta IX.

Adjuntar CSF con fecha reciente

La opinién de cumplimiento muestra estatus
Negativo, solicitar se aclare la situacion entre el
Contribuyente y el SAT.

el estado de cuenta no contincide con la cuenta
capturada

Vigencia
en dias

1

Fecha
21/09/2023
14:10:19

21/09/2023
14:11:04

26/09/2023
15:25:36

26/09/2023
15:26:23

29/09/2023
17:59:53

Portal de proveedores
123456789198

Fecha de
clerre

25/09/2023
17:47:15

25/09/2023
174721

27/09/2023
111242

27/09/2023
11:12:25

[1a6de6]
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